
RECLAMO FATTURAZIONE IMPORTI ANOMALI
Da inviare a Simecom S.r.l. Via Rampazzini, 7 26013 Crema (CR)

 e-mail: servizioclienti@simecom.it 

INDICARE PER QUALE SERVZIO SI INOLTRA LA RICHIESTA E IL RELATIVO CODICE IDENTIFICATIVO DELLA FORNITURA

 ENERGIA ELETTRICA  GAS

POD PDR

AUTOLETTURA*: F1                     F2                         F3  AUTOLETTURA*:

DATA AUTOLETTURA  DATA AUTOLETTURA           

Modulo da utilizzare per reclami relativi a fatturazione di importi anomali - Delibera ARERA 17/2016.

Sono considerati anomali gli importi addebitati in bolletta: a) superiori al 150% (clienti domestici) e al 250% (clienti non domestici) dell’addebito medio delle 

bollette degli ultimi 12 mesi per il mercato elettrico e al doppio dell’addebito più elevato fatturato nelle bollette degli ultimi 12 mesi per il gas, derivanti da 

ricalcoli/conguagli dovuti a una modifica dei dati di misura o delle componenti di prezzo applicate, ovvero a blocco di fatturazione, b) gli importi della prima 

bolletta successiva all’attivazione della fornitura, se basata su letture superiori al 150% (clienti domestici) e al 250% (clienti non domestici) dell’autolettura 

comunicata prima della fatturazione nel periodo di autolettura o contestualmente al reclamo

ARGOMENTO
 Contratti          Morosità e sospensione   Mercato     Fatturazione    Misura

 Connessioni, lavori e qualità tecnica    Bonus sociale   Qualità Commerciale    Altro

INSERISCI I TUOI DATI

DATI DEL CLIENTE PERSONA FISICA/ PERSONA GIURIDICA 

COGNOME E NOME/ RAGIONE SOCIALE*

CODICE FISCALE/P.IVA

INDIRIZZO DI FORNITURA* MAIL (CANALE PRIORITARIO)

INDIRIZZO DI RECAPITO RISPOSTA (SE DIVERSO) *

TELEFONO ORARIO (PER UN EVENTUALE CONTATTATO TELEFONICO)

DESCRIZIONE

DATI DEL RICHIEDENTE (da compilare solo nel caso in cui il richiedente non coincida con il cliente finale)

COGNOME E NOME CODICE FISCALE 

DATA E LUOGO
INSERISCI QUI 
FIRMA E TIMBRO**
*I dati contrassegnati da asterisco sono obbligatori
** Il timbro è obbligatorio per tutte le società e/o soggetti con partita iva.

Simecom S.r.l. Sede Legale Via Rampazzini, 7 - 26013 Crema (CR) - C.F./P.Iva 01274520194 - C.C.I.A.A. R.E.A. N. 157175 - Cap.Soc. Euro 1.000.000,00 Società 
con socio unico soggetta a direzione e coordinamento di Sime Partecipazioni S.p.A.



RECLAMO FATTURAZIONE IMPORTI ANOMALI
Da inviare a Simecom S.r.l. Via Rampazzini, 7 26013 Crema (CR)

 e-mail: servizioclienti@simecom.it 

MODALITÀ DI INOLTRO DEL RECLAMO
Il reclamo sul servizio ricevuto o sul mancato rispetto degli obblighi aziendali può essere comunicato in forma scritta a Simecom S.r.l. con le seguenti modalità:
1.  Compilando e spedendo il modulo reclamo al seguente indirizzo:
Simecom S.r.l.
Servizio Clienti
Via Rampazzini, 7
26013 Crema (CR)
2.   Inviando il modulo reclamo all’indirizzo e-mail servizioclienti@simecom.it

Simecom S.r.l., in conformità alle disposizioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, provvederà registrare il reclamo inoltrato, assegnando 
un codice univoco, al fine della gestione della pratica.
Simecom S.r.l. provvederà a rimuovere le irregolarità riscontrate di propria competenza ed a rispondere al Cliente, in conformità dei termini previsti dall’ Auto-
rità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente entro 30 giorni solari dalla data di ricevimento del reclamo.
Per i reclami relativi al servizio di distribuzione Simecom S.r.l. provvederà ad inoltrarli al Distributore competente per località, che provvederà a risolvere le ir-
regolarità segnalate ed a rispondere Simecom S.r.l. che a sua volta provvederà a darne comunicazione al cliente finale nei termini del livello di qualità previsto.
Nell’eventualità il Cliente finale non dovesse ritenersi soddisfatto delle modalità di risoluzione del reclamo, Simecom S.r.l. si renderà disponibile per ulteriori 
successivi chiarimenti.

Il Cliente, in assenza di risposta decorsi 40 gg. dall’invio del reclamo o in presenza di risposta insoddisfacente, potrà proporre a mezzo web, fax o posta 
un’istanza di conciliazione presso il Servizio di Conciliazione dell’Autorità (procedura gratuita), ovvero dinanzi agli altri organismi di risoluzione extragiudiziale 
delle controversie (ADR) ai sensi della Delibera ARERA 209/16 e smi.
 La domanda di conciliazione è condizione indispensabile per procedere all’eventuale azione giudiziale; il verbale di accordo costituisce titolo esecutivo. Sime-
com S.r.l. si impegna a partecipare per l’esperimento del tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente. L’elenco degli organismi ADR ed ulteriori 
dettagli sono presenti sul sito www.simecom.it  o www.conciliazione.energia.it

Classificazione di primo e secondo livello dei reclami e delle richieste di informazioni tabella 5 TIQV

ARGOMENTO (1° LIVELLO) SUB - ARGOMENTO (2° LIVELLO)

CONTRATTI
RECLAMI E RICHIESTE RELATIVI ALLE VICENDE DEL CONTRATTO, QUALI IL RECESSO, IL CAMBIO DI INTE-
STAZIONE (PERFEZIONAMENTO E COSTI DI VOLTURA E SUBENTRO), LE EVENTUALI MODIFICHE UNILATERALI 
LADDOVE CONSENTITE.  

RECESSO
VOLTURE E SUBENTRI
MODIFICHE UNILATERALI
ALTRO

MOROSITA’ E SOSPENSIONE
RECLAMI E RICHIESTE RELATIVI ALLE PROCEDURE DI MOROSITÀ E ALL’EVENTUALE RIDUZIONE DI POTENZA, SO-
SPENSIONE DELLA FORNITURA E ALLA RELATIVA RIATTIVAZIONE, INTERRUZIONI DELL’ALIMENTAZIONE E CES-
SAZIONE AMMINISTRATIVA, NONCHÉ QUELLI SUL CORRISPETTIVO RELATIVO A MOROSITÀ PREGRESSE (CMOR).

MOROSITA'
SOSPENSIONE E RIATTIVAZIONE
CMOR(CORRISPETTIVO MOROSITA' PREGRESSE)
ALTRO

MERCATO
RECLAMI E RICHIESTE SULLE MODALITÀ DI CONCLUSIONE DEI NUOVI CONTRATTI, RECLAMI RELATIVI ALLE 
TEMPISTICHE DELLO SWITCHING E ALLE CONDIZIONI ECONOMICHE PROPOSTE DAL VENDITORE IN SEDE DI 
OFFERTA RISPETTO A QUELLE PREVISTE IN CONTRATTO ED APPLICATE.

PRESUNTI CONTRATTI NON RICHIESTI
CAMBIO FORNITORE
CONDIZIONI ECONOMICHE NUOVI CONTRATTI
DOPPIA FATTURAZIONE
ALTRO

FATTURAZIONE
RECLAMI E RICHIESTE RELATIVI ALLA CORRETTEZZA DEI CONSUMI E DEI CORRISPETTIVI FATTURATI, ALL’AU-
TOLETTURA, ALLA PERIODICITÀ DI FATTURAZIONE, INCLUSA LA FATTURA DI CHIUSURA, ALL’EFFETTUAZIONE 
DI PAGAMENTI E RIMBORSI.  

AUTOLETTURA 
RICALCOLI
CONSUMI STIMATI ERRATI
PERIODICITA' E FATTURA DI CHIUSURA
PAGAMENTI E RIMBORSI
ALTRO

MISURA
RECLAMI E RICHIESTE RELATIVI AL FUNZIONAMENTO E ALLA SOSTITUZIONE DEL MISURATORE (PROGRAM-
MATA O NON PROGRAMMATA) O ALLA MANCATA EFFETTUAZIONE DELLE LETTURE, INCLUSO IL MALFUN-
ZIONAMENTO DELLA TELELETTURA, ALLE TEMPISTICHE E MODALITÀ DI VERIFICA DEL MISURATORE, ALLA 
RICOSTRUZIONE DEI CONSUMI PER MALFUNZIONAMENTO.  

CAMBIO MISURATORE
VERIFICA E RICOSTRUZIONI
MANCATE LETTURE
ALTRO

CONNESSIONI, LAVORI E QUALITA’ TECNICA
RECLAMI E RICHIESTE SULLE TEMPISTICHE DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI (CONNESSIONI, ATTIVA-
ZIONI, SPOSTAMENTI), SUI COSTI INDICATI NEI PREVENTIVI, SULLA CONTINUITÀ DEL SERVIZIO E SUI VALORI 
DELLA TENSIONE O DELLA PRESSIONE DI FORNITURA, NONCHÉ ATTINENTI ALLA SICUREZZA

PREVENTIVI/ATTIVAZIONI/LAVORI (TEMPI E COSTI)
CONTINUITA'
VALORI DELLA TENSIONE/PRESSIONE
SICUREZZA
ALTRO

BONUS SOCIALE
RECLAMI E RICHIESTE RELATIVI A MANCATE O RITARDATE VALIDAZIONE DI DOMANDE DA PARTE DEL DISTRI-
BUTORE, TEMPI DI EROGAZIONE, IMPROPRIE CESSAZIONI.

VALIDAZIONI
CESSAZIONI
EROGAZIONI
ALTRO

QUALITA’ COMMERCIALE
RECLAMI E RICHIESTE RIGUARDANTI IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO CLIENTI, NONCHÉ LA CORRESPON-
SIONE DEGLI INDENNIZZI PREVISTI DALLA REGOLAZIONE PER LE ATTIVITÀ DI VENDITA E DI DISTRIBUZIONE

SERVIZIO CLIENTI 
(CALL CENTER, SPORTELLI, ALTRI SERVIZI )
INDENNIZZI
ALTRO

ALTRO 
RECLAMI E RICHIESTE RIGUARDANTI FATTISPECIE NON RICONDUCIBILI ALLE CATEGORIE PRECEDENTI/NON 
COMPETENZA

Simecom S.r.l. Sede Legale Via Rampazzini, 7 - 26013 Crema (CR) - C.F./P.Iva 01274520194 - C.C.I.A.A. R.E.A. N. 157175 - Cap.Soc. Euro 1.000.000,00 Società 
con socio unico soggetta a direzione e coordinamento di Sime Partecipazioni S.p.A.
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