
              
 

 
 

SIMECOM S.r.l. - Società con socio unico  
Società soggetta a direzione e coordinamento di Sime Partecipazioni S.p.A.  
Sede legale in Via Nelson Mandela, 1 – 26010 Vaiano Cremasco (CR)  
C.F. e P.IVA 01274520194, C.C.I.A.A. R.E.A. n.157175, Cap. Soc. Euro 1.000.000 i.v., Registro Imprese di Cremona n. 01274520194 

1 

FOGLIO INFORMATIVO RELATIVO AL SERVIZIO 
“EUGENIA” 

 

1. PREAMBOLO  

Il presente foglio informativo (il “Foglio Informativo”) è redatto da Simecom S.r.l., società con socio unico, C.F. e P.IVA 01274520194, con sede in 
Via Nelson Mandela, 1 – 26010 Vaiano Cremasco (CR) (di seguito, “Simecom”) ed è volto a fornire ai Clienti, come infra definiti, una descrizione 
chiara e trasparente delle principali caratteristiche del servizio opzionale aggiuntivo EugenIA (il “Servizio EugenIA”). 

Il documento ha natura esclusivamente informativa. Le condizioni economiche, la durata, il corrispettivo, la modalità di erogazione, attivazione, 
fatturazione, sospensione e cessazione del Servizio EugenIA sono disciplinate dai termini e condizioni del servizio EugenIA (i “Termini”) che il Cliente, 
come infra definito, è tenuto a consultare e accettare al momento dell’acquisto.  

In caso di contrasto tra il presente Foglio Informativo e il contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale ad uso domestico sottoscritto 
con Simecom e i relativi allegati il (“Contratto di Fornitura”), prevalgono le disposizioni contenute nel Contratto di Fornitura. 

2. DESTINATARI DEL SERVIZIO  

Il Servizio EugenIA è rivolto a tutti i clienti Simecom, siano essi cittadini italiani o residenti stabilmente in Italia, sottoscrittori di uno o più contratti 
di somministrazione di energia elettrica e/o di gas naturale ad uso domestico con Simecom (il “Cliente” o i “Clienti”).  

Sono espressamente esclusi dall’utilizzo del servizio EugenIA:  

• i soggetti che non rientrano nella categoria sopra elencata;  

• i Clienti in stato di morosità, o che venissero a trovarsi in tale posizione a seguito della sottoscrizione del Servizio EugenIA, come individuata 
nelle condizioni generali di contratto allegate al Contratto di Fornitura;  

• i soggetti che alla data di richiesta di attivazione del Servizio EugenIA abbiano cessato il/i contratto/i di fornitura di energia elettrica e/o di 
gas naturale ad uso domestico con Simecom, di cui gli stessi sono titolari.  

Prestando il consenso all’utilizzo del Servizio EugenIA, il Cliente prende atto ed accetta che la cessazione per qualsiasi causa del contratto di fornitura 
di energia elettrica e/o di gas naturale sottoscritto con Simecom comporterà la disattivazione del presente servizio.  

3. INFORMAZIONI SUL SERVIZIO EUGENIA  

Il Servizio EugenIA è un servizio aggiuntivo e opzionale, fornito in modalità software as a service (“SaaS”), che consente al Cliente di monitorare e 
analizzare, in tempo reale, i consumi di energia elettrica riferibili alle principali tipologie di elettrodomestici presenti nella propria abitazione, 
attraverso strumenti digitali accessibili mediante la mobile app “Sime Connect” (la “Mobile App”). 

Il Servizio EugenIA si basa su una tecnologia non invasiva di disaggregazione dei consumi, che rileva i dati energetici da un unico punto di misura e 
li ripartisce in automatico tra le principali tipologie di elettrodomestici e utilizzi domestici. Tali dati vengono analizzati mediante algoritmi di 
intelligenza artificiale Non-Intrusive Load Monitoring (“NILM”), una soluzione avanzata in grado di identificare la cosiddetta “firma elettrica” dei 
diversi apparecchi collegati all’impianto domestico, senza necessità di installare sensori o dispositivi dedicati sui singoli elettrodomestici. 

Attraverso la Mobile App, il Cliente può visualizzare grafici interattivi di analisi dei propri consumi, andamenti temporali, indicatori di 
comportamento energetico, nonché modelli predittivi e confronti con profili di utilizzo analoghi. In particolare, il Servizio EugenIA offre ai propri 
Clienti le seguenti funzionalità:  

• disgregazione: mostra una ripartizione dei consumi energetici per ciascun elettrodomestico (ad esempio, frigorifero, congelatore, lavatrice, 
lavastoviglie, elettronica di consumo e illuminazione, piccoli elettrodomestici e consumi in stand-by);  

• ultime notifiche: consente al Cliente di essere sempre aggiornato su eventuali anomalie o modifiche relative al sistema energetico domestico 
(ad esempio, avvisi di superamento della soglia di potenza dell’energia domestica o aggiornamenti relativi alla disconnessione di uno smart 
mater);  

• prestazioni: riporta una panoramica del comportamento del Cliente (in termini di consumo e costo stimato) e, grazie al confronto con utenti 
simili, stimola comportamenti virtuosi dal punto di vista energetico (il risparmio energetico viene tradotto, a mero scopo divulgativo, in alberi 
piantati, nonché in chilometri percorsi ed emissioni di CO2 evitate); 

• risparmia: analizza l’efficienza energetica di ogni elettrodomestico, consentendo al Cliente di individuare gli apparecchi che consumano di più 
e di vedere la percentuale di miglioramento possibile e di risparmio stimato in termini di energia e costi; 

• greenness: indica le fasce orarie suggerite per usare l’energia proveniente da fonti rinnovabili, consentendo al Cliente di ridurre i costi in 
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bolletta e di limitare l’uso di energia da fonti fossili; 

• pannelli solari: monitora in modo dettagliato i flussi energetici del proprio impianto fotovoltaico in termini di energia prodotta, 
autoconsumata, prelevata dalla rete, immessa e consumata;  

• simulatore: permette di simulare l’installazione di un impianto fotovoltaico sulla superficie disponibile dell’abitazione, stimando la produzione 
energetica e i relativi benefici economici;  

• abitudini di consumo: mostra l’uso dell’energia ora per ora, giorno per giorno, tramite una mappa di calore che evidenzia i momenti di 
maggiore e minore consumo.  

Le informazioni rese disponibili tramite il servizio EugenIA hanno finalità informative e di supporto alla consapevolezza energetica del Cliente.  

I dati sono rappresentati sia in termini di energia consumata (kWh) sia in valori economici stimati, con indicatori che traducono i comportamenti 
virtuosi anche in termini di impatto ambientale.  

Le stime e le analisi fornite dal Servizio EugenIA sono indicative ed elaborate sulla base dei dati di consumo disponibili e di modelli statistici e 
algoritmici. Le informazioni fornite non costituiscono misurazioni puntuali o certificate dei singoli elettrodomestici e possono variare nel tempo in 
funzione della disponibilità dei dati, delle modalità di utilizzo dell’impianto domestico e dell’evoluzione dei modelli di analisi. 

4. COSTO   

Il Servizio EugenIA è un servizio aggiuntivo opzionale a pagamento, acquistabile esclusivamente dalla Mobile App “Sime Connect”.  

Il costo del servizio è pari a € 12,00 + IVA (il “Corrispettivo”). 

Il Corrispettivo è dovuto, in via anticipata, ed è addebitato in un’unica soluzione nella prima fattura di fornitura di energia elettrica utile successiva 
all’attivazione del servizio. 

5. DURATA 

Il Servizio EugenIA ha una durata complessiva di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data di attivazione. Alla scadenza del periodo di validità, il servizio 
cessa automaticamente, senza necessità di inviare alcuna comunicazione di disdetta; pertanto, è espressamente escluso qualsivoglia rinnovo tacito 
del servizio.  

Il Cliente ha la facoltà di rinnovare il servizio per ulteriori 12 (dodici) mesi accedendo alla propria area personale, mediante pagamento anticipato 
del Corrispettivo. 

6. NOTE FINALI 

L’attivazione del servizio EugenIA comporta l’espressa e incondizionata accettazione delle regole e delle clausole contenute nel documento 
denominato “Termini e condizioni del servizio EugenIA”. 

Per informazioni più dettagliate sulle condizioni economiche, sulla durata, sul corrispettivo, nonché sulla modalità di erogazione, attivazione, 
fatturazione, sospensione e cessazione del Servizio EugenIA modalità di funzionamento, sulla durata, sulle condizioni economiche e sugli altri aspetti 
contrattuali del servizio EugenIA, si rinvia ai Termini e condizioni del servizio EugenIA e alla documentazione disponibile sul sito internet della Società 
e all’interno dell’App SIMECOM. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


