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TERMINI E CONDIZIONI DEL SERVIZIO
“EUGENIA”

1. PREAMBOLO

| presenti termini (i “Termini”) vengono rilasciati da Simecom S.r.l., societa con socio unico, C.F. e P.IVA 01274520194, con sede in Via Nelson
Mandela, 1 — 26010 Vaiano Cremasco (CR) (di seguito, “Simecom”) e si applicano al servizio aggiuntivo opzionale EugenlA, come infra definito (il
“Servizio EugenlA”).

| Termini, unitamente all'informativa sul trattamento dei dati personali, alle condizioni generali di contratto e all’ulteriore documentazione
contrattuale sottoscritta in fase di adesione al contratto di fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale ad uso domestico con Simecom (il
“Contratto di Fornitura”), da intendersi qui espressamente richiamato, stabiliscono i termini e le condizioni giuridicamente vincolanti per la
sottoscrizione e I'utilizzo del servizio EugenlA.

Prestando il consenso all’erogazione del Servizio EugenlA, il Cliente, come infra definito, dichiara espressamente di aver letto, compreso e accettato
integralmente i presenti Termini.

| Termini non hanno effetto novativo rispetto alle pattuizioni convenute nel Contratto di Fornitura. Resta, pertanto, ferma ogni altra pattuizione,
condizione, modalita e termine previsto nel Contratto di Fornitura e relativi allegati, da intendersi qui espressamente richiamati.

In caso di conflitto tra i presenti Termini e il Contratto di Fornitura sottoscritto con Simecom, prevalgono le disposizioni contenute nel Contratto di
Fornitura.

2. DEFINIZIONI

| termini utilizzati con la lettera maiuscola nei presenti Termini e non espressamente definiti nei medesimi hanno lo stesso significato ad essi
attribuito all’interno del Contratto di Fornitura.

3. INFORMAZIONI SUL SERVIZIO EUGENIA

Il Servizio EugenlA & un servizio aggiuntivo e opzionale che consente ai Clienti, come infra definiti, di monitorare e analizzare, in tempo reale, i
consumi di energia elettrica riconducibili alle principali tipologie di elettrodomestici presenti nella propria abitazione.

Il Servizio EugenlA si basa sull’elaborazione dei dati di consumo elettrico messi a disposizione attraverso il Sistema Informativo Integrato (Sll) e
sull’utilizzo di algoritmi di intelligenza artificiale.

L’elaborazione di tali dati avviene attraverso tecnologie di Non-Intrusive Load Monitoring (NILM), una soluzione avanzata in grado di identificare la
cosiddetta “firma elettronica” dei diversi apparecchi collegati all'impianto domestico, senza necessita di installare sensori o dispositivi dedicati sui
singoli elettrodomestici.

Per maggiori informazioni in merito alle caratteristiche funzionali del Servizio EugenlA, si rinvia al Foglio Informativo consultabile sul sito internet
www.simecom.it

4. DESTINATARI DEL SERVIZIO E AVENTI DIRITTO

Il Servizio EugenlA é rivolto a tutti i clienti Simecom, siano essi cittadini italiani o residenti stabilmente in Italia, sottoscrittori di uno o piu contratti
di somministrazione di energia elettrica e/o di gas naturale ad uso domestico con Simecom (il “Cliente” o i “Clienti”).

Sono espressamente esclusi dall’utilizzo del servizio EugenlA:
° i soggetti che non rientrano nella categoria sopra elencata;

° i Clienti in stato di morosita, o che venissero a trovarsi in tale posizione a seguito della sottoscrizione del Servizio EugenlA, come individuata
nelle Condizioni Generali di Contratto;

° i soggetti che alla data di richiesta di attivazione del Servizio EugenlA abbiano cessato il/i contratto/i di fornitura di energia elettrica e/o di
gas naturale ad uso domestico con Simecom, di cui gli stessi sono titolari.

Prestando il consenso all’utilizzo del Servizio EugenlA, il Cliente prende atto ed accetta che la cessazione per qualsiasi causa del contratto di fornitura
di energia elettrica e/o di gas naturale sottoscritto con Simecom comportera la disattivazione del presente servizio.

5. COSTO

Il Servizio EugenlA & un servizio aggiuntivo opzionale a pagamento.
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Il costo del servizio e pari a € 12,00 + IVA.

Ai fini dell’erogazione del Servizio EugenlA, il Cliente e tenuto a versare in via anticipata e in un’unica soluzione I'importo di € 12,00 + IVA nella prima
fattura utile, successiva all’attivazione del servizio (il “Corrispettivo”).

L’addebito del servizio avverra coerentemente con quanto previsto dal Contratto di Fornitura sottoscritto con Simecom.
6. DURATA

Il Servizio EugenlA ha una durata complessiva di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data di attivazione. Alla scadenza, il servizio si disattiva
automaticamente, senza necessita di inviare alcuna comunicazione di disdetta; pertanto, & espressamente escluso qualsivoglia rinnovo tacito del
servizio.

Il Cliente ha la facolta di rinnovare il servizio per ulteriori 12 (dodici) mesi accedendo alla propria area personale, mediante pagamento anticipato
del Corrispettivo.

7. ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

II Cliente che intende richiedere il Servizio EugenlA dovra (i) scaricare sul proprio smartphone, qualora non fosse gia presente, la mobile App
Simecom disponibile negli store Android e Apple (la “Mobile App”), (ii) accedere all’apposita sezione della Mobile App e (iii) accettare i presenti
Termini.

La Mobile App ed il suo utilizzo & gratuita. Eventuali costi di connessione per il download e utilizzo della Mobile App sono a carico del Cliente, ivi
inclusi eventuali costi che in futuro gli store dovessero richiedere per lo scarico della Mobile App.

L’iscrizione al Servizio EugenlA dovra avvenire con i medesimi riferimenti previsti nel contratto di somministrazione di energia elettrica sottoscritto
con Simecom.

L'utilizzo della Mobile App e strettamente personale, non é cedibile a terzi e, per I'intera durata di fruizione del Servizio EugenlA, ogni Cliente non
potra attivare pili di un’utenza. Pertanto, I'utilizzo improprio della Mobile App e/o della propria utenza comportera il blocco della stessa. Il Cliente,
titolare di piu contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, vedra automaticamente elencate nella Mobile App tutte le forniture attivate
a suo nome fino al momento della adesione al Servizio EugenlA.

L'utente e responsabile della veridicita delle informazioni fornite e pertanto Simecom non sara responsabile per qualsiasi problema di accesso,
impedimento, disfunzione o difficolta che possa impedire al Cliente di accedere alla Mobile App e/o utilizzare il Servizio EugenlA, dovuta
all’indicazione da parte del Cliente di indirizzi e/o dati personali errati o non veritieri o non aggiornati.

In caso di smarrimento dello smartphone, il Cliente potra effettuare una nuova installazione della Mobile App sul nuovo smartphone e potra
autenticarsi con le credenziali gia in uso sul precedente. Simecom, in caso di smarrimento dello smartphone da parte del Cliente, non puo essere in
alcun modo responsabile dell’utilizzo della Mobile App fino al ricevimento da parte dello stesso di una specifica richiesta di blocco.

Le tempistiche di attesa relative al processo di attivazione verranno comunicate al Cliente all’interno di un apposito banner presente sulla Mobile
App.

Al momento dell’attivazione del Servizio EugenlA, il Cliente potra accedere all’apposita sezione della Mobile App e completare il processo di
registrazione. In particolare, all'interno dell’homepage, il Cliente potra visualizzare il Servizio EugenlA e creare il profilo della propria abitazione.

8. CONTENUTO DELLA MOBILE APP

Tutti i testi, le immagini, i video, la musica, le animazioni, i marchi, i modelli, le grafiche, le interfacce visive e il codice relativi alla Mobile App e al
Servizio EugenlA (il “Contenuto”), ivi inclusi in via esemplificativa e non esaustiva le idee, il design, la struttura, I'espressione e la visualizzazione del
suddetto Contenuto sono utilizzati da Simecom in base al contratto stipulato con la societa Veos Al, brand di Veos Digital S.r.l., in data 17 febbraio
2026. Il Cliente non potra utilizzare il Contenuto presente nella Mobile App nonché il Servizio EugenlA in difformita con quanto previsto nei presenti
Termini e, con I'accettazione degli stessi, resta inteso che Simecom non intende in alcun modo concedere al Cliente un diritto di licenza sulla Mobile
App ovvero sul Servizio EugenlA. Il Cliente, pertanto, accetta espressamente e si impegna a non vendere, concedere in licenza, affittare, modificare,
distribuire, copiare, riprodurre, trasmettere, mostrare pubblicamente, eseguire pubblicamente, pubblicare, adattare, modificare o creare lavori
derivati dal Contenuto e, in genere, la Mobile App.

Il Cliente potra visionare le informazioni presentate sulla Mobile App per quanto riguarda il Servizio EugenlA, a condizione che (i) dette informazioni
siano utilizzate esclusivamente per scopi personali e non commerciali e (ii) non vengano apportate modifiche di alcun genere a dette informazioni
e/o ai contenuti presenti all’interno del Servizio EugenlA.

E, in ogni caso, vietata al Cliente qualsiasi attivita fraudolenta o illecita nello svolgimento del Servizio EugenlA. Tutti i tentativi di uso fraudolento
del materiale del Servizio EugenlA rappresentano reati perseguibili penalmente e riconducibili a procedimenti giudiziari.

Il Cliente si impegna espressamente a tenere Simecom manlevata ed indenne da qualsivoglia reclamo, azione, pretesa, danno, onere, esborso o
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responsabilita derivanti da (o relativi a) I'utilizzo del Servizio EugenlA nonché della Mobile App da parte del Cliente stesso, fermo in ogni caso il
diritto risarcimento del danno subito da Simecom.

9. SOSPENSIONE E/O CANCELLAZIONE DEL SERVIZIO

Tramite |'accettazione del Servizio EugenlA, il Cliente accetta che Simecom potra effettuare delle verifiche, al fine di accertare il corretto rispetto
dei presenti Termini, eventuali irregolarita nonché I'assenza di condotte tenute in violazione dei presenti Termini.

Qualora il Cliente violi una o piu disposizioni di cui ai presenti Termini, Simecom ha il diritto di interrompere I'accesso dell'utente alla Mobile App e
al Servizio EugenlA e/o di impedire al Cliente stesso di utilizzare la Mobile App e/o il Servizio EugenlA.

Simecom si riserva inoltre il diritto di interrompere e/o sospendere il Servizio EugenlA, senza preavviso e responsabilita in conseguenza di utilizzi
illeciti o fraudolenti del Servizio EugenlA, nonché in caso di violazione di qualsiasi legge o regolamento applicabile al servizio medesimo.

Simecom ha in ogni caso diritto a interrompere o sospendere in modo temporaneo o permanente — fino alla definizione della posizione in sospeso
— il Servizio EugenlA, a propria discrezionalita e senza alcuna responsabilita, qualora il cliente dovesse risultare alla data di avvenuta accettazione
del Servizio EugenlA (i) sospeso per mancato pagamento di una o pil fatture di utenza a lui intestate; (ii) inattivo, perché disiscritto dalla Mobile
App (iii) moroso per il mancato pagamento, anche solo di una bolla, per un importo complessivo maggiore o uguale a € 100, anche su fatture cessate.

Simecom ha altresi diritto di sospendere, in tutto o in parte, il funzionamento della Mobile App e/o del Servizio EugenlA, senza preavviso e
responsabilita, in caso di richieste avanzate dalle forze dell’ordine o da qualsiasi autorita o istituzione pubblica, nonché a scopo manutentivo o di
risoluzione di problematiche tecniche non preventivabili.

In caso di cessazione del Contratto di Fornitura, Simecom si riserva il diritto di interrompere, senza alcuna necessita di preavviso o comunicazione
scritta e comunque senza alcuna responsabilita, I’utilizzo da parte del Cliente della Mobile App e del Servizio EugenlA, con conseguente impossibilita
del Cliente di accedere ai dati e alle funzionalita ivi presenti.

Qualsiasi disfunzione o malfunzionamento che possa impedire al Cliente di utilizzare il Servizio EugenlA potra essere oggetto di segnalazione tramite
il sito internet www.simecom.it e verra gestito da Simecom con I'ausilio dei propri fornitori entro un termine ragionevole. Nel caso in cui Simecom
dovesse revocare I'accesso del Cliente al presente servizio, Simecom non si assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente o di terze parti.

L'Utente accetta che Simecom e/o il suo Fornitore Tecnologico si riservano il diritto di sospendere, bloccare o terminare I'accesso al Software in
qualsiasi momento, senza preavviso e senza responsabilita alcuna, qualora vi sia il fondato sospetto che I'Utente abbia violato le Restrizioni d'Uso
o stia mettendo a rischio la sicurezza e la stabilita dell'infrastruttura.

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali avverra nel rispetto della vigente normativa in materia di tutela dei dati personali e in base al consenso informato
rilasciato dal Cliente in fase di accettazione dei presenti Termini.

Copia dell'informativa sul trattamento dei dati personali & reperibile sul sito internet di Simecom e nella Mobile App.
11. TITOLARITA E PROPRIETA INTELLETTUALE

L'Utente riconosce e accetta che il Software, l'infrastruttura sottostante, i codici sorgente, le interfacce e tutti i relativi diritti di proprieta intellettuale
(inclusi marchi, brevetti, know-how e diritti d'autore) sono e rimangono di proprieta esclusiva di Veos (di seguito "Fornitore Tecnologico") o dei suoi
licenzianti.

L'utilizzo del Servizio da parte dell'Utente non costituisce alcun trasferimento di diritti di proprieta intellettuale.

12. RESTRIZIONI D'USO (ACCEPTABLE USE & REVERSE ENGINEERING)

La licenza d'uso concessa all'Utente & personale, non esclusiva, non trasferibile e strettamente limitata all'utilizzo del Servizio per le finalita previste.
E fatto espresso e severo divieto all'Utente di:

a) Copiare, modificare, tradurre, creare opere derivate, distribuire o vendere il Software o parte di esso;

b) Decompilare, disassemblare o effettuare attivita di reverse engineering (ingegneria inversa) sul Software al fine di estrarne il codice sorgente, gli
algoritmi o tentare di eludere le misure di sicurezza;

c) Utilizzare il Software per fornire servizi a terzi (es. in modalita service bureau o time-sharing), salvo esplicita autorizzazione;

d) Caricare o trasmettere virus, malware o codice dannoso che possa compromettere l'integrita del Software o dei server del Fornitore Tecnologico;
e) Effettuare test di vulnerabilita (penetration test) o stress test sull'infrastruttura senza previa autorizzazione scritta.

13. ESCLUSIONE DI GARANZIE

Il Software e fornito "cosi com'e" (as is) e "come disponibile".

Salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, Simecom e il suo Fornitore Tecnologico non offrono alcuna garanzia, esplicita o implicita, in
merito all'idoneita del Software per uno scopo specifico, alla sua commerciabilita o all'assenza di errori, interruzioni o vulnerabilita.

L'Utente accetta che I'uso del Software avviene a proprio rischio.
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14. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA DEL FORNITORE TECNOLOGICO

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, I'Utente accetta che il Fornitore Tecnologico non potra in alcun caso essere ritenuto
responsabile nei confronti dell'Utente stesso per danni diretti, indiretti, incidentali, consequenziali, punitivi o speciali (inclusi, a titolo esemplificativo,
perdita di profitti, perdita di dati, interruzione di attivita o danni all'hardware) derivanti dall'uso o dall'impossibilita di usare il Software. Qualsiasi
eventuale reclamo o richiesta di risarcimento da parte dell'Utente dovra essere rivolta esclusivamente a Simecom.

15. CLAUSOLA DEL TERZO BENEFICIARIO

L'Utente riconosce e accetta esplicitamente che il Fornitore Tecnologico del Software e designato come "Terzo Beneficiario" delle presenti clausole
(in particolare degli articoli relativi a Proprieta Intellettuale, Restrizioni d'Uso e Limitazione di Responsabilita).

Di conseguenza, pur non essendo parte diretta del presente contratto tra I'Utente e Simecom, il Fornitore Tecnologico avra il diritto irrevocabile di
far valere tali clausole direttamente nei confronti dell'Utente in caso di violazione.

16. CLAUSOLA DI RINVIO

Per quanto non espressamente disciplinato nei presenti Termini si applicano le norme di legge vigenti in materia.
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